Reklamacni iad spole¢nosti Lobkowicz Events Management s.r.o. platny od
6.1.2023

1. UVODNI USTANOVENI

Tento reklamacni 7ad (dale jen ,Reklamacni Fad“) se vztahuje na veskeré zbozi (déle jen
~ZboZi“) prodané prostfednictvim internetovych stranek www.eshop.lobkowicz.cz (dale jen
»~E-shop®) provozovanych spole¢nosti Lobkowicz Events Management s.r.o., se sidlem
Nelahozeves, Zamek Nelahozeves &p. 1, okres Mélnik, PSC 27751, zapsané v Obchodnim
rejstriku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 91183 (dale jen ,,Prodavajici®),
nebo zakoupené v nasledujicich provozovnach Prodavajiciho:

- Lobkowiczky palac, Jifska 3, Praha 1-Hradéany, PSC 119 00;
- Zamek Nelahozeves, Nelahozeves 1, Nelahozeves, PSC 277 51;
- Hrad Stirfekov, Na Zachazce 844, Usti n. Labem, PSC 400 03.

Tento Reklamacni rad je nedilnou souéasti vSeobecnych obchodnich podminek Prodéavajiciho
ze dne 6.1.2023 (dale jen ,,Podminky*®).
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Tento Reklamacéni fad je k dispozici v provozovnach Prodavajiciho nebo v elektronické podobé
na strankach E-shopu. V ptipadé nakupu Zbozi prostfednictvim E-shopu Prodavajiciho je
Reklamacni rad soucasti potvrzeni ptijeti objednavky od Kupujiciho. Prodéavajici poskytne
Kupujicimu na zakladé jeho zadosti Reklamaéni fad v textové podobé.

Kupujici odeslanim Objednéavky ve smyslu ¢l. III. Podminek potvrzuje, Ze se seznamil s timto
Reklamac¢nim fadem, a to ve znéni platném a G¢inném v momenté€ odeslani Objednavky.

Pro definice pojmt obsazenych v tomto Reklamaénim fadu plati pojmy uvedené v Podminkéach
Prodavajiciho obdobné.

II. PREDMET REKLAMACNIHO RADU

Kupujici je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni, pripadné prava vyplivajici z poskytnuté
zaruky za jakost (dale jen “Reklamace®) vidy vsouladu stimto Reklamacénim radem.
V pripadé skutecnosti nebo situace, kterou tento Reklamaéni f4d neupravuje, postupuje se
podle platnych pravnich predpisti Ceské republiky, zejména zakona &. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik (dale jen ,obéansky zakonik®), a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele
(dale jen ,,zakon o ochrané spoticebitele), a to vzdy v i¢inném znéni.

III. ODPOVEDNOST PRODAVAJICIHO A PRAVA KUPUJICIHO

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze Zbozi ma vlastnosti uvedené v ¢l. 7, pism. a)
Podminek.

V pripadné vadného plnéni ze strany Prodavajiciho, ma Kupujici prava z vadného plnéni, které
jsou uvedena v ¢l. 7, pism. b) Podminek, pripadné prava vyplyvajici z poskytnuté zaruky za
jakost dle ¢l. 7, pism. ¢) Podminek.

IV. UPLATNENI REKLAMACE

Kupujici je opravnén uplatnit Reklamaci osobné u Prodavajiciho vjeho provozovnéach,
pripadné Kupujici maze uplatnit reklamaci i v sidle nebo misté podnikani Prodavajiciho, a to
bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady.


http://www.eshop.lobkowicz.cz/
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Pro tyto pripady Prodévajici zabezpeéuje ve svych provozovnidch béhem provozni doby
pritomnost pracovnika povéreného prijimanim reklamaci.

Pozaduje-li Kupujici opravu Zbozi a je-li k opravé uréena jina osoba (napft. v zaruéni listin€, v
potvrzeni vydaném Prodavajicim na zaklad€ sdéleni Kupujicimu ohledné jeho prav plynoucich
zvadného plnéni), ktera je v misté Prodavajiciho nebo v misté pro Kupujiciho bliz§im, Kupujici
vytkne vadu tomu, kdo je uréen k provedeni opravy.

Kupujici je opravnén uplatnit reklamaci téZ prostfednictvim prepravni sluzby; v takovém
pripadé zasSle Kupujici reklamované Zbozi na adresu provozovny Prodavajictho v Zamku
Nelahozeves, Nelahozeves 1, Nelahozeves, PSC 277 51, piipadné adresu osoby uréené
Prodavajicim dle predchoziho odstavce. Zbozi by mélo byt za timto ucelem pii prepraveé
zabaleno ve vhodném obalu k zamezeni moznosti jeho poskozeni, ¢isté a kompletni (pokud to
vyzaduje povaha vady a zpiusob provedeni opravy) a viditelné oznaceno nazvem
"REKLAMACE". Prodavajici v této souvislosti upozornuje Kujiciho, Ze pokud by Kupujici
zaslal Zbozi na adresu nékteré z dalsich provozoven Prodavajiciho, je s ohledem na umisténi
danych provozoven pro prepravni sluzby velmi obtizné Zbozi dorucit, a tedy v praxi casto
dochézi k situaci, kdy tyto sluzby Zbozi nedoruci a doslo by tim k zmareni vraceni Zbozi
Kupujicim.

Pri uplatnéni reklamace je Kupujici povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo reklamaci uplatnit,
zejména dolozit datum koupé (napr. predloZenim prodejniho dokladu, zaruc¢ni listiny,
potvrzeni vydaného Prodavajicim na zakladé sdéleni Kupujicimu ohledné jeho prav plynoucich
z vadného plnéni, pripadné obdobnym vérohodnym zpiisobem). Vady, které byly Kupujicim
uplatnény u Prodavajiciho v minulosti, a Prodavajici na né poskytl pfimétenou slevu z kupni
ceny, nelze uplatnit znova.

V pripadé, kdy Kupujici uplatni reklamaci prostirednictvim prepravni sluzby, uvede své udaje,
vadu Zbozi, stejné tak pravo z vadného plnéni, jaké si zvolil (zptisob vytizeni reklamace).

Kupujici mize v souladu s timto ¢l. III Reklamacniho fadu pro uplatnéni prav z vadného plnéni
pouzit i tento vzorovy formular:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Prodavajici je povinen Kupujicimu vydat pfi uplatnéni Reklamace pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum, kdy Kupujici Reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zptisob
vyTizeni Reklamace Kupujici pozaduje a kontaktni idaje Kupujiciho pro tcely poskytnuti
informace o vyiizeni Reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni
opravy podle Podminek anebo tohoto Reklamacéniho radu.

V. POSTUP A ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACE

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vytizena a Kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim
nedohodne na delsi Ihtte.

Prodavajici je povinen vydat Kupujicimu potvrzeni o datu a zpiisobu vyrizeni Reklamace,
vCetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, piipadné pisemné odivodnéni
zamitnuti Reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy dle
Podminek a tohoto Reklamacniho radu.

VI. NAKLADY REKLAMACE


https://eshop.lobkowicz.cz/files/lem-reklamacni-formular-revnovela.pdf
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Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma Kupujici pravo na thradu tceln€ vynalozenych
nékladi spojenych s uplatnénim svého prava.

VII. RESENiSPORU

Vzajemné spory mezi Prodavajicim a Kupujicim fesi Ceska obchodni inspekce a pfislugné
obecné soudy Ceské republiky.

V pripadé€, Ze dojde mezi Prodavajicim a Kupujicim ke vzniku spottebitelského sporu ze
Smlouvy, ktery se nepodaii vytesit vzajemnou dohodou, miize Kupujici podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho FeSeni spottebitelskych
sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 44

110 00 Praha 1

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

Kupujici mtze vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporti online, Ktera je ziizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr;/.

Jiné moznosti FeSeni sporu nejsou existenci téchto mimosoudnich zptisobii dotéeny.

VIII. SMLUVNi ZARUKA ZA JAKOST

Poskytl-li Prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni
se 1idi timto Reklamac¢nim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech Prodavajiciho z vadného
plnéni (zarucni list) nebo Smlouva nestanovi néco jiného.

Tento Reklamaé¢ni rad je platny od 6. ledna 2023 a nahrazuje a rusi predchozi
reklama¢ni Fad.



