UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)
Kupujici:

Jméno a

prijmenti:

Adresa:

Telefon a email:

Prodéavajici:

Lobkowicz Events Management, s. r. o. 5

Se sidlem: Nelahozeves, Zamek Nelahozeves ¢p. 1, okres Mélnik, PSC 27751

1C: 26747367

Zapis v OR: Obchodni rejstiik vedeny Méstskym soudem, oddil C, vlozka 91183
E-mail: eshop@lobkowicz.cz

Telefon: +420 233 312 939

Internetové stranky: www.eshop.lobkowicz.cz

Vazeni,

dne jsem prostfednictvim vasSeho internetového obchodu
www.eshop.lobkowicz.cz / ve vasi provozovné na adrese Jiska 3, Praha 1, PSC 119 00, Ceska
republika / Zamek Nelahozeves, Nelahozeves 1, Nelahozeves, PSC 277 51 / Hrad Stiekov, Na
Zachézce 844, Usti n. Labem, PSC 400 03 s vami uzaviel(a) kupni smlouvu, éislo dafiového
dokladu (faktury): , na zakladé které jsem zakoupil(a)
néasledujici zbozi (identifikace reklamovaného zbozi):

Toto zboZi jsem pievzal(a)? dne . Na tomto zbozi
se dne vyskytla nasledujici vada/y (popis vady):

V souladu s ¢l. 7, pism. b) timto uplatiiuji nasledujici pravo vyplyvajici z vadného plnénis:
¢ dodani chybéjiciho zbozi, nebo chybéjici soudasti;
e dodani nového zbozi, nebo jeho soucasti;
e opravu vadného zbozi, nebo jeho soucasti;
e odstoupeni od smlouvy, nebot vada piredstavuje podstatné poruseni Smlouvy;
e slevu z kupni ceny, nebot vada predstavuje podstatné poruseni Smlouvy.

1 Nehodici §krtnéte.
2 Prosim uvedte v pfipadé nakupu prostfednictvim internetovych stranek Prodavajiciho.
3 Zakrouzkujte prosim Vasi volbu.



Svym podpisem nize prohlasuji, Ze idaje uvedené v tomto dokumentu jsou pravdivé a spravné.

Svym podpisem dale beru na védomi a souhlasim s tim, Ze kone¢né rozhodnuti, zdali vada zbozi
predstavuje podstatné ¢i nepodstatné poruseni Smlouvy zavisi na Prodavajicim dle povahy a
charakteru vady. Souc¢asné beru téz na védomi, ze nemam pravo pozadovat dodani nového
zboZi nebo opravu zbozi, pokud je takové odstranéni vady nemozné nebo ve srovnani s jinymi
neprimeérené nakladné.

Zavérem souhlasim s tim, Ze pokud Prodavajici na zakladé posouzeni vady dojde k zavéru, ze
vada nepredstavuje podstatné poruseni smlouvy nebo ze mnou zvoleny zptisob odstranéni
vady je nemozny nebo neprimérené nakladny, aby mé kontaktoval ohledné jiného zpiisobu

odstranéni vady.

Predem dékuji za vyrizeni reklamace, s pozdravem,

\Y% , dne

(vlastnorucni podpis)

Prilohy:
Kopie kupniho dokladu

Pouceni o uplatnéni reklamace prostfednictvim prepravni sluzby

Reklamaci jste opravnén(a) uplatnit téz prostfednictvim piepravni sluzby; v takovém pripadé
prosim zaslete reklamované zbozi na adresu provozovny prodavajiciho v Zdmku Nelahozeves,
Nelahozeves 1, Nelahozeves, PSC 277 51, pfipadné na adresu osoby uréené prodavajicim dle ¢l.
IV. Reklamacéniho radu.

Prodavajici Vas v této souvislosti upozornuje, Ze pokud byste zaslal(a) zbozi na adresu nékteré
z dalSich provozoven prodavajicitho, je s ohledem na umisténi danych provozoven pro
prepravni sluzby velmi obtizné zbozi dorudit, a tedy v praxi éasto dochazi k situaci, kdy tyto
sluzby zbozi nedoruci a mohlo by tim dojit ke zmareni uplatnéni reklamace z Vasi strany.

ZboZi by mélo byt za timto Gcéelem pii prepravé zabaleno ve vhodném obalu k zamezeni
moznosti jeho poskozeni, ¢isté a kompletni (pokud to vyzaduje povaha vady a zpiisob
provedeni opravy) a viditelné oznaceno nazvem "REKLAMACE".



