Vseobecné obchodni podminky Lobkowicz Events Management, s.r.o. a¢inné k 6.1.2023

1. UVODNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,Podminky*) upravuji prava a povinnosti
mezi spoleénosti Lobkowicz Events Management, s. r. o. (dale jen ,Prodavajici), a
fyzickymi osobami, které nejednaji v ramci své obchodni nebo podnikatelské ¢innosti nebo
vramci samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,Kupujici®), vznikla na zakladé
kupnich smluv (dale jen ,Smlouva®) uzavienych prostfednictvim internetového obchodu
provozovaného Prodavajicim na adrese www.eshop.lobkowicz.cz (déle jen ,,E-shop®).

Kupujici obdrzi od Prodévajiciho kopii téchto Podminek, Reklamac¢ni fad a Vzorové
odstoupeni od Smlouvy jako pfilohu potvrzeni objednavky na jim zadanou e-mailovou
adresu.

Odchylna pisemné ujednani uvedend u daného Zbozi nebo ve Smlouvé od ustanoveni téchto
Podminek maji pred témito Podminkami prednost.

II. KONTAKTNI UDAJE PRODAVAJICIHO
a. Identifika¢ni adaje Prodavajiciho:

Obchodni firma: Lobkowicz Events Management, s. r. 0.

Sidlo: Nelahozeves, Zamek Nelahozeves ¢p. 1, okres Mélnik, PSC 27751

1C: 26747367

Zapis v OR: Obchodni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 91183

b. Kontaktni idaje Prodavajiciho:

Lobkowiczky palac

Adresa: Jii'ské 3, 119 00 Praha 1, Ceska republika
E-mail: eshop@lobkowicz.cz

Telefon: +420 233 312 939

c. Provozovna a misto pro osobni odbér:

Lobkowiczky palac 5

Adresa: Jirska 3, 119 00 Praha 1, Ceska republika
Telefon: + 420 702 201 145

E-mail: palace@lobkowicz.cz

Provozni doba pro osobni odbér:

Denné od 9.00 do 18.00

III. NABIDKA, OBJEDNAVKA ZBOZi A UZAVRENI SMLOUVY

Kupujici nabizi prostfednictvim E-shopu ke koupi upominkové, sbératelské a darkové
predméty (dale jen ,ZboZi“). Ma se za to, Ze nabidka Zbozi Prodavajicim je nabidkou s
vyhradou vycerpani zasob nebo ztraty schopnosti Prodavajiciho plnit.

Prodévajici umoznuje Kupujicimu vytvoreni objednavky uzavieni smlouvy v ¢eském nebo
anglickém jazyce. Volbu jazyku provede Kupujici pomoci policka ,,CZ“ anebo EN“ v levé horni
casti E-shopu.

Kupujici miize uzavrit Smlouvu tak, ze prijme navrh Prodavajiciho k uzavieni Smlouvy tim,
ze pozadované Zbozi vlozi do ,kosiku®, bud jako neregistrovany nebo registrovany uzivatel E-
shopu, a nasledné pokracuje k odeslani objednavky (dale jen ,Objednavka“) Prodavajicimu.
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Kupujici je dale povinen pred odesldnim Objednavky zvolit zptisob dodani Zbozi a zptisobu
platby. Prodéavajici umoziuje nasledujici zptisoby platby kupni ceny: platba kreditni kartou,
platba hotové pti odbéru v Lobkowiczkém palaci, platba dobirkou. Kupujici je pfi vyplnéni
Objednavky povinen uvést veskeré povinné udaje oznacené symbolem (*). Bez vyplnéni
téchto 1daji nelze Objednavku odeslat. V pripadé registrace Kupujiciho na strankach
Prodéavajiciho za icelem ziizeni stalého uctu plati predchozi véty obdobné.

Kupujicim ma pravo kdykoliv pred odeslanim Objednéavky zkontrolovat ¢i ménit pozadované
Zbozi, zptsob jeho dodani a metodu platby, véetné vSech osobnich udaji, které do
Objednéavky vlozil.

Kupujici odesild Objednavku stisknutim tlacitka ,,Objednavka zavazujici k platbé®.

Odeslanim zavazné objednéavky (dale jen ,,Objednavka“) bere Kupujici vyslovné na védomi
a zavazuje se k platbé ceny za Zbozi, a soucasné potvrzuje, Ze se seznamil a projevil souhlas s
kompletnim znénim téchto Podminek a vSech jejich soucasti platnych v okamziku provedeni
Objednavky. Na tyto Podminky je Kupujici dostateénym zptisobem pred vlastnim
uskuteénénim Objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit, stejné tak i s cenou
objednaného Zbozi.

Néklady na pouziti komunikac¢nich prostfedki na déalku (internetu atd.) pro uskute¢néni
Objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které Kupujici
pouziva.

Objednavka Kupujicitho je navrhem kuzavieni Smlouvy, pricemz k samotnému uzavieni
dochazi okamzikem potvrzeni ptijeti Objednavky Prodéavajicim, které Prodavajici neprodlené
zaSle Kupujicimu po obdrzeni Objednavky, a to prostfednictvim emailu zaslaného na adresu,
kterou Kupujici uvedl v Objednavce nebo pti registraci. Potvrzeni prijeti Objednavky je
soucasneé potvrzenim o uzavirené Smlouve.

Prodavajici uchovévé uzavienou Smlouvu v elektronické podobé po dobu trvani povinnosti,
které Prodavajicimu vyplyvaji z ptislusnych pravnich predpisti Ceské republiky. B€hem této
doby je Kupujici opravnén pozadat Prodavajiciho o zaslani kopie uzaviené Smlouvy, a to na
zakladé e-mailu zaslaného na e-mailovou adresu Prodavajiciho; vtakovém pfipadé se
Prodavajici zavazuje zaslat kopii Smlouvy v elektronické formé Kupujicimu na jeho e-

mailovou adresu, a to bez zbyteéného odkladu po obdrzeni zZadosti dle predchozi véty tohoto
¢lanku.

Prodavajici neuzavira Smlouvy, jejichz predmétem je opakované plnéni.

Prodavajici ve svém E-shopu nenabizi a neprodéava véci s digitalnimi vlastnostmi.

IV. CENA ZBOZi A PLATEBNIi PODMINKY

Nabidkové ceny Zbozi uvedené na strankach E-shopu jsou platné vokamziku odeslani
Objednavky.

Spole¢né s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim Zbozi ve vysi uvedené v Objednavce. Ceny Zbozi uvedené v E-shopu
zahrnuji i dan z pridané hodnoty.

Prodavajici je na zddost Kupujiciho povinen vydat mu doklad o zakoupeni Zbozi (déle jen
»,Doklad“) s uvedenim data prodeje Zbozi, o jaké ZboZi se jedna a za jakou cenu bylo Zbozi
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prodano, spolu s identifikaénimi tdaji Prodéavajiciho obsahujicimi jméno a pfijmeni nebo
nazev nebo obchodni firmu, pripadné nazev Prodavajiciho, jeho identifikaéni éislo osoby,
pokud zvlastni pravni predpis nestanovi jinak.

Pti prodeji Zbozi s naslednou dodavkou Doklad téz obsahuje misto uréeni a datum dodavky.

Pii prodeji pouzitého nebo upravovaného Zbozi, Zbozi s vadou nebo Zbozi, jehoz uzitné
vlastnosti jsou jinak omezeny, jsou tyto skute¢nosti v Dokladu zieteln€ vyznaceny.

Bez ohledu na ptedani Zbozi nabyva Kupujici vlastnické pravo k objednanému Zbozi az po
uplném zaplaceni kupni ceny. Do doby tplného zaplaceni kupni ceny je Zbozi ve vlastnictvi
Prodavajiciho.

V. DORUCOVANI ZBOZi

Prodavajici se zavazuje dodat Zbozi urcené ve Smlouvé Kupujicimu nejpozd€ji do patnacti
pracovnich dnii od potvrzeni Objednavky Prodavajicim. V pripadé, Ze u konkrétniho Zbozi
uvadi Prodavajici jinou dodaci lhtitu, doda Prodavajici Zbozi v této uvedené lhiité ode dne
potvrzeni Objednavky. V pripad€, Ze Prodavajici u Zbozi uvadi dostupnost Zbozi ,,skladem®,
odesle toto zboZi nejpozd€ji do dvou pracovnich dnt néasledujicich po dni potvrzeni
Objednavky.

Kupujici je povinen objednané Zbozi prevzit a zaplatit za néj kupni cenu uréenou v Smlouvé,
véetné nakladi na dodéani Zbozi. Kupujicimu se doporuéuje prekontrolovat toto Zbozi pti
jeho prevzeti.

Doklady vztahujici se ke Zbozi (zejména danovy doklad atd.) preda Prodéavajici Kupujicimu
pri prevzeti Zbozi, v odiivodnénych pripadech (napt. pfi technickych potizich na strané na
strané Prodavajiciho) nejpozdéji do dvou dnii od prevzeti Zbozi Kupujicim. Doklady
vztahujici se ke Smlouvé (tedy tyto Podminky, Reklamacni fad a Vzorové odstoupeni od
Smlouvy) zasila Prodavaji v elektronické podobé pti potvrzeni Objednavky zaslané na e-
mailovou adresu Kupujiciho.

Na zakladé Zzadosti Kupujiciho Prodavajici v pisemné formé opétovné potvrdi vjakém
rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zptisobem miize
Kupujici tyto prava uplatnit.

Dopravu a doruéeni zbozi Kupujici zvoli v Objednavce Zbozi, ceny a zptisoby doruceni se ridi
dle aktualniho ceniku platného v okamziku odeslani Objednavky Prodavajicimu dostupného
zde. Prodévajici si vyhrazuje pravo u jednotlivého typu Zbozi zavazné uréit zptisob jeho
dorucéeni.

V pripadé prodleni Kupujiciho s prevzetim Zbozi, mé& Prodavajici pravo po uplynuti
dodatec¢né lhiity, na kterou Kupujiciho e-mailem prokazatelné upozorni a ve které poskytne
Kupujicimu novou primérenou lhitu k prevzeti tohoto Zbozi, od Smlouvy odstoupit anebo
Zbozi vhodnym zptisobem prodat.

Néklady na uskladnéni a naklady marného dodani Zbozi z dévodu nepievzeti Zbozi
Kupujicim v nezbytné nutné vysi je Prodavajici opravnén viici Kupujicimu zapocist na vytézek
prodeje.

VI. ZRUSENI OBJEDNAVKY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY
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Kupujici je v pripadé uzavieni Smlouvy prostrednictvim E-shopu (tedy smlouvy uzaviené
distanénim zptisobem (na dalku) ve smyslu obéanského zikoniku) opravnén od Smlouvy
odstoupit ve lhtité 14 dnti.

Lhtta dle predchoziho odstavee konéi uplynutim ¢trnéacti dnii ode dne, kdy Kupujici nebo jim

urcena treti osoba odlisna od dopravce prevezeme ZboZi, nebo:

(a) posledni kus Zbozi, objedna-li Kupujici v ramci jedné Objednavky vice kust Zbozi,
které jsou dodavany samostatné;

(b)  posledni polozku nebo ¢ast dodavky Zbozi sestavajiciho z nékolika poloZek nebo ¢asti;
nebo

() prvni dodavku Zbozi, je-li ve Smlouvé ujednana pravidelna dodavka Zbozi po
ujednanou dobu.

Kupujici mize odstoupit od Smlouvy jakymkoli jednoznaénym prohlaSenim ucinénym vici
Prodavajicimu (napriklad e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu Prodavajiciho,
pisemnym prohldSenim zaslanym na adresu sidla Prodavajiciho, osobné v provozovné
Prodavajiciho apod.). Kupujici nemusi takové odstoupeni odtivodnovat.

Kupujici je téZ opravnén odstoupit od Smlouvy prostiednictvim vyplnéni a odeslani
vzorového formulafe Prodéavajictho pro odstoupeni od smlouvy zaslaného na e-mailovou
adresu Prodavajiciho, pripadné pisemné na adresu Prodavajiciho.

Vzorové odstoupeni od Smlouvy je k dispozici zde.

Prodavajici je povinen potvrdit prijeti odstoupeni Kupujictho od Smlouvy bez zbyte¢ného
odkladu po jeho pftijeti, a to v textové podobé€ zaslané na e-mailovou Kupujiciho.

Za dodrzeni lhiity pro odstoupeni uvedené vysSe je povazovano odeslani vyplnéného a
podepsaného formulafe ¢i obdobného prohlaseni Kupujiciho obsahujici odstoupeni od
Smlouvy na e-mailovou adresu, pripadné pisemné na adresu Prodavajiciho v posledni den
této lhity.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy Kupujicim je Prodavajici povinen vratit vSechny penézité
prostiredky véetné nakladi na dodéani Zbozi, které od Kupujiciho na zakladé Smlouvy ziskal, a
to stejnym zptisobem jakym platbu pftijal, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd€ji do 14 dnii od
odstoupeni Kupujiciho od Smlouvy. V pripadé souhlasu Kupujiciho a pokud mu tim
nevzniknou dalsi naklady, miize Prodéavajici penézité prostredky vratit Kupujicimu i jinym
zplisobem.

Jestlize Kupujici zvolil pfi dodani Zbozi jiny, nez nejlevnéjsi zptisob dodani Zbozi, ktery
Prodavajici nabizi, vrati Prodéavajici Kupujicimu naklady na dodani Zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zpisobu dodéani Zbozi.

Kupujici je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od Smlouvy,
Prodavajicimu zaslat nebo predat Zbozi, které od ného obdrzel, ledaze mu Prodavajici nabidl,
Ze si Zbozi sam vyzvedne. Prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni prostiedky diive,
nez mu Kupujici Zbozi pfeda nebo prokaze, zZe Zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane
drive.

Kupujici miize vratit Zbozi osobné v sidle Prodavajiciho ¢i v kterékoliv jeho provozovné ¢i
osobé povérené Prodavajicim k prevzeti Zbozi v béznych provoznich hodinach. Kupujici je
dale opravnén Zbozi vratit pomoci prepravni sluzby; vtakovém pripadé Prodavajici
doporucuje Kupujicimu, aby Zbozi zaslal na adresu sidla Prodavajiciho, tedy: Nelahozeves,
Zamek Nelahozeves ¢p. 1, okres Mélnik, PSC 27751. Prodavajici v této souvislosti upozoriuje
Kujiciho, Ze pokud by Kupujici zaslal Zbozi na adresu nékteré z dalsich provozoven


https://eshop.lobkowicz.cz/files/lem-eshop-oznameni-o-odstoupeni-od-kupni-smlouvy.pdf
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Prodavajiciho, je sohledem na umisténi danych provozoven pro prepravni sluzby velmi
obtizné Zbozi dorudit, a tedy v praxi éasto dochazi k situaci, kdy tyto sluzby Zbozi nedorudi a
mohlo by tim dojit ke zmareni vraceni Zbozi Kupujicim.

Néaklady na vraceni Zbozi nese Kupujici. Nebezpeci Skody na vraceném Zbozi nese Kupujici az
do okamziku predani Prodavajicimu, tj. véetné prepravy, je-li Zbozi odesilano
prostfednictvim treti osoby.

Kupujici odpovida Prodavajicimu pouze za sniZeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto Zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se sezndmil s povahou, vlastnostmi
a funkénosti Zbozi.

Kupujici nema pravo odstoupit od Smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény v plném rozsahu poskytnuty; v ptripadé
plnéni za uplatu, pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovhym souhlasem
Kupujiciho pred uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy a Prodavajici pred
uzavirenim Smlouvy poudil Kupujiciho, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit

od Smlouvy;

b) o dodavce Zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na viili Prodavajiciho a k némuz muze dojit b€hem lhiity pro odstoupeni od
Smlouvy;

c) o dodani alkoholickych napoju, jejichz cena byla ujednana v dobé uzavieni Smlouvy

s tim, Ze dodani je mozné uskutecnit az po uplynuti triceti dni a jejichz skute¢na
hodnota zavisi na vychylkach trhu nezavislych na viili Prodavajiciho;

d) o dodévce Zbozi vyrobeného podle pozadavki Kupujiciho nebo prizptisobeného jeho
osobnim potfebam;

e) o dodavce Zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo Zbozi s kratkou dobou spotieby,
jakoZz i Zbozi, které bylo vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym Zbozim;

f) o nedokladné opravé nebo udrzbé, ktera byla provedena v misté uréeném Kupujicim
na jeho vyslovnou zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav
¢i dodéni jiného Zbozi nez nahradnich dili nutnych k provedeni opravy nebo tdrzbys;

2) o dodavce Zbozi vzapeceténém obalu, které zdivodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych divodii neni vhodné vratit poté, co jej Kupujici porusil;

h) o dodéavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo podéitacového programu
v zapeceténém obalu, pokud jej Kupujici porusil;

i) o dodavce novin, periodik nebo c¢asopisti s vyjimkou smluv o predplatném na jejich
dodavani;

j) o ubytovani, pfepravé Zbozi, nijmu dopravniho prostredku, stravovani nebo vyuziti
volného ¢asu, pokud mé byt podle Smlouvy plnéno k uréitému datu nebo v urcitém
obdobi;

k) uzavirané na zaklad€ verejné drazby podle jiného zdkona, které miize byt Kupujici
fyzicky ptitomen; nebo

D o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosiéi, poté, co bylo

zapocato s plnénim; v piipadé plnéni za uplatu, pokud zapocalo s predchozim
vyslovnym souhlasem Kupujiciho pied uplynutim lhtty pro odstoupeni od Smlouvy,
Kupujici byl poucen, Ze tim pravo odstoupit od Smlouvy zanika, a Prodévajici mu
poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4 obcanského
zakoniku.

Prodavajici je opravnén od Smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim Zbozi, pokud neni
objektivné schopen z divodii na strané tretich osob dodat Kupujicimu Zbozi ve lhité
primétfené okolnostem a/nebo pokud vyjde najevo, ze Kupujici porusil jiz drive uzavienou
Smlouvu.
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Prodavajici si téz vyhrazuje pravo od Smlouvy kdykoliv s okamzitou tcinnosti odstoupit,
pokud bude mit prokazateln€ za to, Ze Kupujici nakupuje Zbozi v souvislosti se svou vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani.

VII. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI
a. Jakost pri pirevzeti

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze Zbozi pii prevzeti nema vady. Prodavajici odpovida

Kupujicimu zejména, Ze Zbozi:

(a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

(b)  je vhodné k uéelu, pro ktery ji Kupujici pozaduje a s nimz Prodavajici souhlasil; a

(c) je dodana s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi
nebo instalaci.

Prodéavajici soucasné téz odpovida Kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

(@)  je Zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prava ttretich osob, pravni piedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem;

(b) ZboZzi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcetné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpec¢nosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které
miize Kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na verejnd prohlaSeni ucinéna
Prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim;

(c) je Zbozi dodano s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynii k
pouziti, které mize Kupujici rozumné ocekavat; a

(d)  Zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Prodavajici
Kupujicimu poskytl pired uzavienim Smlouvy.

Predchozi odstavec téchto Podminek se nepouzije v pripadé, ze Prodavajici Kupujiciho pred
uzavienim Smlouvy zvlast upozornil, ze se néktera vlastnost Zbozi lisi a Kupujici s tim pti
uzavirani Smlouvy vyslovné souhlasil.

Prodavajici odpovida Kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle smlouvy provedena Prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To
plati i v pripad€, ze byla montdZ nebo instalace provedena Kupujicim a vada nastala v
dtisledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl Prodavajici.

b. Prava zvadného plnéni a lhity pro jejich uplatnéni

Ma-li Zbozi vadu, Kupujici je opravnén pozadovat jeji odstranéni; podle své volby mtize
pozadovat dodani nového Zbozi bez vady nebo opravu Zbozi, ledaze by byl zvoleny zptisob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepiiméfené nakladny; to se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady, a to, zda miize
byt druhym zptisobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro Kupujiciho.

Kupujici je opravnén vytknout vadu, ktera se na Zbozi projevi v dobé dvou let od prevzeti;
tato lhtita nebé€zi po dobu, po kterou nemtze Kupujici nemiize Zbozi uzivat, vytkl-li Kupujici
Prodavajicimu vadu opravnéné.
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Projevi-li se vada Zbozi v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze Zbozi bylo vadné
jiz pti prevzeti, ledaZe to povaha Zbozi nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po
kterou Kupujici nemtize Zbozi uzivat, v pripadé, zZe vadu vytkl opravnéné.

Prodavajici ma pravo odmitnout odstranéni vady, je-li to nemozné nebo neprimérené
nékladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.

Prodéavajici je povinen odstranit vadu Zbozi v pfiméiené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
Kupujicimu nezptisobil zna¢né obtize, pricemz se zohledni povaha Zbozi a ucel, pro ktery
Kupujici Zbozi koupil.

Prodavajici je povinen prevzit ZboZzi k odstranéni vady na vlastni ndklady. VyZaduje-li to
demontaz Zbozi, jejiz montdz byla provedena v souladu s povahou a ti¢elem Zbozi predtim,
nez se vada projevila, Prodavajici je povinen provést demontaz vadného Zbozi a montaz
opraveného nebo nového Zbozi anebo uhradit néklady s tim spojené.

Neprevezme-li Kupujici Zbozi v primérené dobé poté, co jej Prodavajici vyrozumél o
moznosti ZboZi po oprave prevzit, Prodavajici m4 narok na tplatu za uskladnéni.

Kupujicimu nem4 prava z vadného plnéni, pokud vadu Zbozi sam zpiisobil.

Vadou Zbozi neni ani opotiebeni Zbozi zptisobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité
Zbozi opotiebeni odpovidajici mite jejiho predchoziho pouzivani.

Kupujici je opravnén pozadovat ptimérenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud:

(a) Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2
obcanského zakoniku,

(b) se vada projevi opakované,

(c) vada predstavuje podstatné poruseni Smlouvy, nebo

(d)  je zprohlaseni Prodavajictho nebo zokolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v piiméfené dobé nebo bez zna¢nych obtizi pro Kupujiciho;

(e) ocitne-li se Prodavajici v prodleni s vytizenim reklamace ve smyslu Reklamac¢niho
radu.

Pokud Kupujici poZaduje v souladu s piedchozim odstaveem pirimeérenou slevu, vySe této
slevy se uréi jako rozdil mezi hodnotou Zbozi bez vady a vadného Zbozi, kterou Kupujici
obdrzel.

Kupujici vsak nemé pravo odstoupit od Smlouvy, je-li vada Zbozi nevyznamna; ma se za to, zZe
vada neni nevyznamna.

Odstoupi-li Kupujici od Smlouvy, Prodéavajici vrati Kupujicimu Kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co obdrzi Zbozi nebo co mu Kupujici prokaze, ze Zbozi odeslal.

c. Zaruka za jakost

Prodavajici obecné neposkytuje na Zbozi zvlastni zaruku za jakost ve smyslu ustanoveni §
2113 a nasl. obcanského zakoniku, ledaze je ve Smlouve, prohlaseni Prodavajiciho, informaci
uvedené na Zbozi nebo pripojené ke Zbozi nebo uvedené na obalu Zbozi ¢i v reklamé na Zbozi
uvedeno jinak.

Zaruka za jakost vznika prohlasenim poskytovatele zaruky, ze Kupujiciho uspokoji nad ramec
jeho zdkonnych prav z vadného plnéni, zejména tim, ze mu vrati kupni cenu, vyméni Zbozi
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nebo ho opravi anebo v této souvislosti poskytne sluzbu, nebude-li mit Zbozi vlastnosti
uvedené v prohlaseni o zaruce.

V pripadé, Ze se na Zbozi vtahuje zaruka za jakost, vyd4 Prodavajici Kupujicimu nejpozdéji
pii prevzeti Zbozi potvrzeni o zaruce za jakost (zarucni list) v textové podobé.
VIII. POSTUP PRO UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENT

Postup pro uplatnéni prav zvadného plnéni je blize uveden v Reklamaénim fadu
Prodavajiciho, ktery tvori nedilnou soucast téchto podminek.

Znéni Reklamacniho radu je k dispozici zde.

IX. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Podminky pro zpracovani osobnich tdaji jsou k dispozici zde.

X. STiZNOSTI A RESENI SPORU

Vytizovani  stiznosti  Kupujicich  zajistuje = Prodavajici  prostrednictvim  emailu
eshop@lobkowicz.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho zasle Prodavajici na
elektronickou adresu Kupujiciho. StiZznosti je ptipadné mozné resit telefonicky nebo pisemné
na  kontaktnich  udajich  uvedenych v  ¢lanku  II.  téchto = Podminek.

Vzajemné spory mezi Prodavajicim a Kupujicim fesi Ceska obchodni inspekce a prislusné
obecné soudy Ceské republiky.

V pripadé, ze dojde mezi Prodavajicim a Kupujicim ke vzniku spotiebitelského sporu ze
Smlouvy, ktery se nepodafi vyteSit vzajemnou dohodou, mize Kupujici podat navrh na
mimosoudni TeSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho fFeSeni
spottebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanska 44

110 00 Praha 1

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

Kupujici mtze vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporti online, Ktera je ziizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Jiné mozZnosti FeSeni sporu nejsou existenci téchto mimosoudnich zptisobti dotcéeny.

XI. PRECHODNA USTANOVENI

a. Zalohana Zbozi


https://eshop.lobkowicz.cz/files/reklamacni-rad.pdf
https://eshop.lobkowicz.cz/cs/gdpr
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V pripadé€ Objednévky specidlniho Zbozi na objednavku, neobvyklého mnozZstvi nebo Zbozi,
které nemé Prodavajici bézné skladem, Kupujicim miize Prodéavajici pozadovat po Kupujicim
uhradu zalohy. O tomto pozadavku Prodavajici informuje Kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu
po obdrZeni jeho Objednavky.

b. Pisemna komunikace

V ptipadé dorucovani pisemnosti mezi smluvnimi stranami se za dorucovaci adresu povazuji
adresa provozovny nebo sidlo Prodavajiciho a adresa Kupujiciho uvedena v Objednévce.

c. Informace a poradenstvi

VSechny tstni a pisemné tidaje o vhodnosti a moznosti pouZiti dodavaného Zbozi jsou
sdélovany podle nejlepsiho védomi Prodavajiciho. Predstavuji vSak pouze jeho hodnoty
zkuSenosti a informaci, které Prodavajici ziskal sam, od svého vyrobce, distributora ci
dodavatele.

XII. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva a pravni vztahy vyslovné neupravené ve Smlouvé anebo téchto Podminkéach se ridi
piislugnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zidkonem & 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozd€jsich predpisti, a déale zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piedpist. Umluva OSN o smlouvich o mezinarodni koupi
zbozi (CISG) se v souladu s ¢l. 6 této tmluvy neuplatni.

Pravni vztahy zaloZené na zakladé téchto Podminek se posuzuji vZdy podle obchodnich
podminek t¢innych v dobé uzavireni Smlouvy.

Tyto Podminky nabyvaji i¢innosti k 5.1.2023 a rusi predchozi znéni obchodnich podminek
vcetné jejich soucasti.

Veskeré predchozi obchodni podminky jsou k dispozici v sidle Prodavajiciho nebo mohou byt
poskytnuty v elektronické podobé na zakladé zadosti Kupujiciho.



